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In jeder Beziehung zahlen die Menschen.




Mediation

Interne Mediation -
Konflikte als Energydrink

Mag. Gudrun Schubert!, WP/StB,
Vorstandsmitglied der Gesellschaft
fiir Wirtschaftsmediation

nstimmigkeiten, Storungen, Streit,

Konflikte zeigen uns an, dass irgend-
etwas nicht stimmt, etwas unrund liuft.
Vorerst ist das Erkennen eines Konfliktes
unangenehm. Die Erfahrung zeigt uns,
dass Konflikte eine Eigendynamik ent-
wickeln, die wir manchmal schlecht steu-
ern kdnnen.
Die nach F. Glasl in neun Stufen einge-
teilte Eskalationsskala verdeutlicht diese
manchmal schmerzhaften Erfahrungen.
Denken Sie an einen persinlichen Streit
mit Threr Ehe- oder Geschiftspartnerin
oder mit Thren Kindern.

B Verhirtung

B Debatte, Polemik

B Taten statt Worte

B Images und Koalition

B Gesichtsverlust

B Drohstrategien

B Begrenzte Vernichtungsschlige
B Zersplitterung

B Gemeinsam in den Abgrund

Die unteren Stufen sind schnell erreicht.
Konflikte lassen ein hohes Energiepoten-
zial erkennen. Da steckt viel Kraft drin-
nen, die destruktiv, jedoch auch sehr kon-
struktiv genutzt werden kann.

In diesem Artikel will ich den méglichen
Umgang mit Konflikten innerhalb eines
Unternehmens, einer Organisation
beschreiben. Stérungen kinnen innerhalb
einer Unternehmung oder auch Organisa-

tion speziell entstehen durch Umstruktu-
rierungen, Personalabbau, Differenzen
zwischen zwei Abteilungen, innerhalb von
Arbeitsabliufen, bei Mobbing, verschie-
denen kulturellen Hintergriinden und vie-
lem anderen mehr.

Umgangsformen mit Konflikten

Konfliktbewiltigungsstrategien kénnen
eingeteilt werden in trennende und
zusammenfiihrende Formen, personenbe-
zogene und sachbezogene Formen.
Konflikt vermeidender Umgang wird hiu-
fig praktiziert, da es ein bekannter Weg

(vgl. Ende der Eiszeit)
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Zusammenfiihrende

ist, Alternativen sind oft nicht bekannt.

Konflikt austragender Umgang hat den

Vorteil, dass Lésungen gesucht werden,
die den Interessen, Problemen und

Bediirfnissen der Teilnehmer tatsichlich
gerecht werden. Die nachfolgende Gra-
phik veranschaulicht, welches Verhalten
sinnvoll sein kann (vgl. Kastner 2002):

Umgang mit Konflikten : sinnvoll
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Mediation

Die folgende Graphik veranschaulicht, welches Verhalten schiidlich sein kann (vgl.

Kastner 2002):

Umgang mit Konflikten : sc-héidlich |

fokussieren

Das strukturierte Verfahren hat Freiwillig-
keit, Allparteilichkeit der Mediatorin,
Losungsorientierung im Gegensatz zur
Vergangenheitsorientierung, Verschwie-
genheit und Offenheit zur Regel.
Mediation unterstiitzt die Selbstverant-
wortung in der Losungsfindung. Die

Medianden erarbeiten mit Unterstiitzung
; 83 i Schuldi h der Mediatorin die Losung.
= Léhmung, Angst cauciagessyenen Das Verfahren durchliuft die Phasen der
£ Kommunikation nimmt ab Aktion scharf Eroffnung, Bestandsaufnahme, Bearbei-
-QC) Riickzug, Feindbilder... r((}\;rsetzungen, Kundigungen,... tung, Lésungssuche, Vereinbarung und
cC . L ) Implementierung.
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entfaltet der Energydrink seine Kraft.
3 Aufgrund einer Befragung von Unterneh-
Handlung wegschauen men konnten in einem Arbeitskreis
- _ _ ,.Interne Mediation* interne Konflikte in

Der hohe Energiepegel, den Konflikte in dici BatrorencnosR ey erdens

sich haben, kann als Energydrink angese-
hen werden. Die Energie wird konstruk- zen.

tiv fiir den nétigen Veréinderungsprozess ~ Mediation wird als eine mogliche Kon-
genutzt, der anfangs unangenehm emp- fliktmanagementmethode angesehen, die
funden wird. Im Laufe des Verinde- konstruktiv Stérungen bearbeitet.

rungsprozesses wird der konstruktive Verhaltnis der Methoden
Umgang mit dem Konflikt duBerst posi- zueinander:

tiv erlebt. Das Unternehmen, die Organi-

sation kann diese Energie fiir sich nut- LLES ’
= Personliche Konflikte:

z. B. Streitigkeiten wegen Urlaubsplanung

Hierarchiebezogene Konflikte

z. B. Mitarbeiter respektiert Vorgesetzten
nicht, weil er meint, dass der Chef nichts
vom Fach versteht. Chef erlebt den Mitar-
beiter als arrogant und nicht kooperativ

; E L | Strukturelle Konflikt
Konfliktmanagement-Kleeblatt ‘ 2 Dl Vaskateabeiling besohiyort sch
iiber Produktabteilung, da die Lieferzeiten
so lang sind.

Je nach Konfliktart und der Zahl der Teil-
nehmenden wird das Setting und der
Mediationsverlauf von der Mediatorin
geplant. In einem personlichen Konflikt
wird ein anderes Know-how gefragt sein
als in einem Strukturproblem. Die Energie
des Konflikts kann in jedem Fall bei
Mediation genutzt werden.
In der Mediation kann die Kommunika-
tion wieder aufgebaut werden, die andere
Sichtweise wird gesehen, gute und trag-
fdhige Losungen werden erzielt. Durch
die Verlangsamung und Transparenz wer-
den die Unterschiedlichkeiten vor Augen
gefiihrt und kénnen als Ressourcen
genutzt werden.
Grenzen der Mediation sind gesetzt, wenn
| die Freiwilligkeit fehlt, die Handlungs-
fihigkeit fehlt oder eingeschrinkt ist oder
i wenn das Machtgefille zu grof ist.
'- ' - Fiir die Entscheidung, ob ein externer,
OE = Organisationsentwicklung unternehmensfremder Mediator oder ein
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